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Wohnraumlüftungsspezialist Pluggit nutzt die digitale Plattform von craftguide, um SHK-Handwerkern Schritt-für-Schritt-Anleitungen zur Installation, Inbetriebnahme und Wartung seiner Geräte zu liefern. Installateure können so per PC oder Mobilgerät hilfreiche Tutorials abrufen. Auch Lerninhalte im VR-Format kommen zum Einsatz.
Das Start-up-Unternehmen craftguide bündelt das Produkt- und Anwendungswissen verschiedener Maschinen- und Anlagenhersteller für Fachhandwerker. Sie haben dadurch die Wahl, wann und wo sie sich weiterbilden. Dank der Download-Funktion können Anleitungen auch direkt auf der Baustelle angesehen werden, wo kein Internetempfang möglich ist, z.B. im Keller des Kunden.
Pluggit legt bei der Entwicklung seiner Wohnraumlüftungslösungen großen Wert auf eine einfache Installation und flexible Anpassung je nach Bedarf. Deshalb ist der Münchener Hersteller auch überzeugt von craftguide. „Durch die craftguide-Anleitungen wird alles einfacher, nutzerfreundlicher und intuitiver. Das ist die Zukunft, und wir sind sehr stolz darauf, diese Technik zu unterstützen“, so Jochen Hofmann, Leiter der Digitalen Academy bei Pluggit. „Die Fachhandwerker, die die craftguide-Tutorials bereits nutzen, sind begeistert. Durch die Schritt-für-Schritt-Anleitung klappt die Ausführung am Gerät auf Anhieb."
Derzeit stellt Pluggit über craftguide elf 3D-Tutorials zur Verfügung, für die Zukunft sind auch Videoinhalte geplant. Bei Schulungsveranstaltungen der SHK Innung München und von SHK-Fachbetrieben wird außerdem Ausbildungsmaterial per VR-Brille vermittelt. Die Virtuelle Realität erlaubt völlig neue Dimensionen der Veranschaulichung von Produkten und Anwendungsbeispielen.
Weitere Infos zu Pluggit gibt es auf der Website unter pluggit.com.
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